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Andlise da Cadeia de Valor como base para o
Desenvolvimento do Destino Turistico da Cidade de
Maputo.

Resumo.

Em 2009 a SNV coordenou o exercicio de Analise da Cadeia de Valor (ACV) da cidade de
Maputo. O estudo pretendia alcancar trés objectivos: (1) Identificar os pdlos' com potencial
para o desenvolvimento de um turismo com impactos “pro-pobre”, (2) analisar os impactos
econdémicos actuais, resultantes da industria do turismo, com particular enfoque na sua
distribuicdo através da economia local e (3) conseguir obter o interesse dos intervenientes
mais relevantes no sector, através da discussdao a volta de argumentos chave, tais como:
Onde, em Maputo existem evidencias de desenvolvimento do turismo? Que rendimentos
estd o turismo a gerar para a economia de Maputo? Que actividades do turismo registam
mais impactos na renda dos pobres? Como contribui o turismo em beneficios para os
pobres, através da criacdo de emprego e oportunidades de negdcios? E finalmente, que tipo
de ambiente favoravel é necessario para dar suporte a um turismo sustentavel e pro-pobre?

O processo de ACV foi conduzido de forma participativa. As constatacdes da Anadlise da
Cadeia de Valor foram apresentadas e debatidas em plataformas de intervenientes, onde
actores-chave reflectiram, discutiram e se engajaram em acgdes financiadas e
implementadas conjuntamente. A medida que este processo se desenvolve, vai sendo
também maior a consciéncia acerca da importancia do didlogo e cooperacdo mutua para a
gestao efectiva do destino turistico (incluindo a governancga). Simultaneamente, sao
identificadas as dificuldades estruturais para o pleno desenvolvimento do destino e acgoes
fundamentais sao implementadas em forma de co-financiamento e colaboracdao mutua.

Este estudo descreve a forma como a Andlise da Cadeia de valor proposta pela SNV
proporciona uma base sodlida para o estabelecimento de uma Abordagem ao
Desenvolvimento do Destino Turistico como uma moldura util a promocdo do dialogo
baseado no conhecimento e a colaboracdo entre os diversos intervenientes, prevendo-se
assim uma abertura total a contribuicdo do turismo para o desenvolvimento da economia e
para o alivio a pobreza no municipio da cidade de Maputo. Os autores esperam que esta
experiencia venha a inspirar abordagens semelhantes em outros destinos.

Palavras-chave: Andlise_da Cadeia de Valor, Pdlos Turisticos, Desenvolvimento de Destino
Turistico, Governanca do Destino Turistico, Cooperacdo de Varios Intervenientes, Turismo
Sustentdvel Pro-pobre.
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Pdlos (turisticos): Entendidos como concentragdes geograficas de negdcios formais ou informais, operando no
mesmo sector e através dos quais se podem desenvolver sinergias que contribuam para o desenvolvimento de um
turismo “Pro-pobre”.



Introducao.

Em Maputo, a capital de Mogambique que actualmente regista um rapido crescimento, o
turismo tem demonstrado ser um dos sectores mais importantes para a economia local. Em
2008, de acordo com o Ministério do Turismo, esta actividade foi a terceira em termos de
geracdo de receitas de divisas, logo a seguir aos donativos da cooperacao internacional e
das exportagoes. Isto deve-se em parte ao impeto positivo conseguido pela estabilidade
politica e social que tanto contribuiu para a recuperacao da economia nacional.

Neste cenario, o turismo encontrou em Maputo uma base sélida para o seu crescimento e
aumento da sua importancia como um condutor da economia e alivio a pobreza. No
entanto, nota-se também a nivel local uma certa falta de capacidade para conduzir os
processos de desenvolvimento do turismo que possam tirar partido dos crescentes
atractivos de Maputo em beneficio das oportunidades de desenvolvimento do turismo.
Maputo é entendido a nivel do governo central como um modelo ou referencia para a
inovacdo no desenvolvimento de politicas e praticas do turismo. Este destino turistico
constitui uma referéncia para outras capitais provinciais que pretendem investir na
capacitacdo do seu pessoal técnico e pode também oferecer exemplos que contribuam para
o aumento da confianca de outras provincias na escolha do seu préprio caminho para o
desenvolvimento do turismo.

E necessario reconhecer gue muito do crédito para este crescimento se deve a energia e
determinacao dos membros de algumas associagdes e organizacdes chave do sector do
turismo e entre elas muito particularmente a Associacdo dos Hotéis do Sul de Mocambique
(AHSM), a Associacdo Nacional dos Agentes de Viagem (ANAV), o Ministério do Turismo
(MITUR), o Instituto Nacional do Turismo (INATUR), o Conselho Municipal do Maputo (CMM)
e o Centro de Estudos e Desenvolvimento de Artesanato (CEDARTE). No entanto teria sido
muito dificil obter resultados com a presente experiencia de desenvolvimento do turismo
sem o0s servicos de assessoria, parceria e energia de uma respeitada organizacdao nao
governamental como a SNV (Organizacdo de Desenvolvimento Holandesa) que lidera a nivel
mundial um dos mais ambiciosos Programas de Desenvolvimento de Turismo Sustentavel.

O processo de desenvolvimento do turismo de Maputo, com o suporte técnico da SNV
constitui um exemplo de Abordagem ao Desenvolvimento de Destino Turistico, baseado em
sélidos conhecimentos técnicos (Analise da Cadeia de Valor) e o desenvolvimento de
plataformas de didlogo e colaboragdo inter-sectorial.

SNV - Abordagem ao Desenvolvimento de Destinos Turisticos

A abordagem da SNV ao desenvolvimento do turismo pro-pobre em Africa baseia-se no
principio de que o turismo é um sector de trabalho intensivo oferecendo grandes
oportunidades de emprego, em particular na base da piramide, promovendo a distribuicdo
de rendas e em geral é suportado, particularmente a nivel da economia local, por uma vasta
rede de PMEs que integram a sua cadeia de valor.

A SNV entende que para estimular a capacidade do turismo para criar beneficios para os
pobres, sera necessario trabalhar nos destinos turisticos onde exista, ou venha a existir a
curto prazo, uma massa critica de investimentos que justifiquem intervencdes que
promovam oportunidades de trabalho e empresariais substanciais e sustentaveis, para a
criacdo de beneficios para os pobres.

Em face do acima exposto, a SNV tem trabalhado para a implementacdo de um modelo ou
moldura de desenvolvimento de destinos, que possa ajudar a (1) criar uma visdo comum
entre os intervenientes acerca dos desafios a ter em conta no processo de desenvolvimento



de um destino sustentavel e (2) a criacdo de um modelo simplificado que permita uma
melhor compreensdo do processo de desenvolvimento do turismo, tendo a comunidade local
no centro da abordagem sistémica (SNV, 2009).

O modelo que abaixo se apresenta, ilustra a relacdo entre cada componente da moldura
prevalecente no desenvolvimento do destino turistico e as areas nas quais a SNV pode
desempenhar um papel estratégico através da oferta de servigos de assessoria, bem como
contribuindo com conhecimentos para evidenciar e influenciar o potencial do
desenvolvimento do turismo sustentavel e pro-pobre.

Comunidade Empresas Destino Turistico Mercado

Abordagem de Desenvolvimento de Destinos Turisticos?

Conceitos de Analise da Cadeia de Valor

De acordo com Kaplinsky (2001) e Wood (2001), a Andlise da Cadeia de Valor (ACV)
descreve o conjunto das actividades necessarias a levar um produto, desde a sua
conceptualizacdo, através das diferentes fases de producdo (envolvendo a combinacao da
sua transformacao fisica e dos insumos dos varios servicos de producdo), até a entrega ao
consumidor final, incluindo todo o processo de criagdo de mais-valias geradas pelo processo
produtivo.

Num ponto de vista analitico, a perspectiva da andlise da cadeia de valor é (til devido a
possibilitar a identificacdo das actividades com potencial para acrescentar valor a cadeia
produtiva bem como perceber os fluxos de rendimentos ao longo da mesma. A Analise da
Cadeia de Valor tem o seu enfoque na natureza das relagdes estabelecidas entre os varios
actores envolvidos na cadeia, e nas suas implicagdes para o desenvolvimento como sejam a
sustentabilidade e a competitivivade. (Humphrey & Schmitz, 2002), (Giuliani, 2005)
Considerando esta moldura conceptual a ACV pode ser entendida como uma ferramenta
analitica que permite o seu uso na compreensao das tendéncias econédmicas de uma dada
cadeia produtiva, permitindo ainda o reconhecimento do valor acrescentado a diferentes
niveis do processo de distribuicdo. (Giuliani, 2005)

Para o desenvolvimento do destino turistico a tipica cadeia de valor resulta da combinacdo
de servicos que contribuem para a distribuicdo do produto turistico ou experiencia turistica
(receptivos locais, unidades de alojamento, catering, entretenimento, transporte) e as
organizacgoes locais (formais e informais).

? Fonte: Adaptado da Mercotur



Para a SNV a anadlise da cadeia de valor constitui uma ferramenta que permite analisar com
maior profundidade os fluxos econdmicos e a distribuicdo dentro do destino turistico. Deste
modo podem ser planeadas intervencdes com vista a melhorar o cenario dos beneficios pro-
pobres assim como o desenvolvimento sustentavel através do fortalecimento dos sistemas
de governanca do destino e da implementacdao de mecanismos econémicos.

AS varias intervengdes na cadeia de valor a nivel do destino com potencial para evidenciar
os beneficios de um desenvolvimento sustentavel e pro-pobre podem incluir (Adaptado de
Giuliani, 2005):

e Aumento de volume: Mais demanda, mais vendas de pacotes turisticos,
alimentacgdo e bebidas, artesanato, etc.

e Melhoramento dos processos: Melhor coordenagdo e comunicagdao interna e entre
os intervenientes (ex; artesaos, agricultores)

e Melhoramento dos produtos: Melhor qualidade de servigos, produtos relacionados
com a real demanda do mercado.

e Valor acrescentado: Através da diversificacdo da oferta de produtos e servicos,
desenvolvimento sustentavel, reducdo dos custos de transaccdo através de
tecnologia e pdlos de desenvolvimento.

e Reducao de barreiras ao negoécio: Através de programas de micro crédito,
desenvolvimento de competéncias empresariais e facilitando o acesso a tecnologia.

e Fortalecimento da Inovacdo: Através de parcerias Publico-Privadas, cooperagao
privada e pesquisa de investimentos

¢ Reforco dos Vinculos Economicos Locais: Através de pacotes de estimulos ao
sector privado para o aumento de compras locais e investimento na forga de trabalho
(capital humano)

A anadlise da cadeia de valor serve para compreender como funcionam os fluxos econémicos
do turismo, que porgao das despesas do turismo chegam aos diferentes grupos de pessoas
no destino e para segmentar através da analise por exemplo os pobres, os jovens ou/e as
mulheres.

Através desta segmentacdo é possivel identificar as intervencdes de curto, médio e longo
prazo com potencial para o aumento de beneficios para qualquer destes grupos, ou mesmo
contribuir para o desenvolvimento competitivo em geral do proprio destino turistico.

A cadeia de valor do turismo integra em geral cinco actividades produtivas ou segmentos: o
alojamento, restaurantes e bares, agencias de viagem e operadores de turismo receptivo,

transportes e compras locais. No seio de cada um dos segmentos podem ser identificadas e
analisadas varias cadeias de fornecimentos (SNV, 2009).

b ) )

Fonte: SNV

Compras
Transporte locais

Abordagem - Ligando Capacidades Pessoais



Como um primeiro passo no processo, foram realizados encontros com representantes do
MITUR com o objectivo de apresentar a ideia da ACV como forma de melhor entender o
sector do turismo na cidade do Maputo bem como uma oportunidade para promover o
didlogo entre os intervenientes mais relevantes que até ao momento tinham tido pouca
intervencao em assuntos relacionados com a governanga do destino.

Trés meses de estudos, analises, debates e comunicagdes® (C4D), resultaram na
identificacdo de lideres-chave, em particular o Ministro do Turismo, o Presidente do
Municipio de Maputo e o Presidente da Associacdao dos Hotéis do Sul de Mocambique que
ficaram convencidos de que o desenvolvimento do turismo contribui para uma
“demonstragdo de resultados”.

Simultaneamente, os resultados da ACV tornaram possivel a identificagdo de acgbes
concretas para o desenvolvimento da cadeia de valor e do destino, de forma a capitalizar o
conjunto dos esforgos iniciados e manter o rumo do processo de desenvolvimento que tinha
comecado trés meses antes.

Este processo que iniciou como uma pequena iniciativa da SNV e do MITUR, cresceu
gradualmente para uma plataforma mais abrangente que presentemente envolve 38
diferentes instituicdes, entre as quais se contam algumas agéncias internacionais (UNESCO,
ITC, ILO) que viram neste processo uma oportunidade para criar sinergias com o Programa
das Nagoes Unidas de Industrias Criativas e Culturais para Mogambique.

Com o crescente interesse das diferentes organizagdes Governamentais e privadas, a
plataforma de intervenientes multiplos foi estabelecida inicialmente como um grupo
consultivo informal para a ACV. Mais tarde este grupo, apdés um processo de reflexdo
baseada nos pequenos mas soélidos resultados alcangados, acabou por ser reconhecido pelo
Ministro do Turismo e pelo Presidente do Municipio e tornou-se no Grupo Consultivo do
Turismo de Maputo - GCTM.

Presentemente o GCTM regista a participagdao de 25 membros principais, representando 12
organizacoes, para além de contar com a colaboracdo de parceiros envolvidos nas
actividades que sao co-geridas e em alguns casos co-financiadas pelos membros do grupo.

A totalidade dos membros do GCTM concordam que a CVT de Maputo agiu como um
mecanismo de engajamento entre os diversos parceiros, tendo cada um contribuido com a
sua experiencia e actividade em debates construtivos, desenvolvendo e partilhando o
conhecimento e solugbes locais. Estas actividades basearam-se em trés principios:

e Participacao continua e aberta baseada na confianca mutua.
e Comunicacao proactiva como elemento fundamental para expressar opinides proprias
e Enfoque nos resultados

A ACV do destino turistico de Maputo conseguiu assim, como estratégia de accao, lancar um
processo no qual as capacidades individuais das pessoas envolvidas foram mobilizadas e
conectadas com enfoque nos desafios do desenvolvimento do turismo pro-pobre.

*cap - (Comunicagdes para o Desenvolvimento) Para saber mais acerca de ac¢Ges C4D seguir a revista “Capital”’e
o Blog www.federicovignati.blogspot.com




O estudo da ACV criou as condigbes apropriadas e facilitou a participacdo de actores e
intervenientes, sob a conducdo da SNV, com vista ao estabelecimento de outros e mais
complexos didlogos de forma a levar em frente iniciativas de turismo pro-pobre.

Embora a implementacdo das actividades em Maputo estejam ainda num estdgio muito

inicial,

o presente ambiente mostra-se muito favoravel e representa uma grande

oportunidade para o desenvolvimento do sector do turismo. Entre os resultados estratégicos
conseguidos, salientam-se:

Interesse activo por parte dos niveis de decisdo politica em aprender com esta
experiencia de Desenvolvimento do Destino de Maputo e de a levar a outras
provincias e destinos.

Consolidacdo do GCTM como um dérgdo consultivo publico-privado do Conselho
Municipal do Maputo.

O GCTM conseguiu facilitar e desenvolver o didlogo publico-privado e as parcerias; o
grupo identificou fundos disponiveis para o plano de comunicagdo dirigido ao
marketing de Mogambique na Africa do Sul bem como para o projecto de inteligéncia
de mercado do Observatério do Turismo de Maputo.

O estabelecimento do Observatoério do Turismo de Maputo para a recolha e analise
de informacdo relevante que dé suporte ao GCTM.

Desenvolvimento de um Produto Turistico que beneficia a comunidade da Mafalala
através da promogdo da cultura local e a organizagdo de passeios guiados.

Para a frente estd ainda um grande desafio constituido pela necessidade de se identificarem
os factores criticos e a manutencdo dos resultados ja conseguidos, bem como manter a
dinamica do processo no Ministério do Turismo e no GCTM.



Dados Gerais do Turismo de Maputo e os Impactos Pro-pobre

A ACV foi debatida e validada em encontros mantidos entre os membros do GCTM, tendo
sido apresentados os seguintes dados referentes ao destino turistico de Maputo®:

v/ USD 95 milhGes de receitas geradas através das despesas directas dos turistas;

v' Rendimentos pro-pobre de 8%;

v/ 333.000 Visitantes por ano;

v 81% da actividade turistica esta ligada ao Turismo de Negdcios e Eventos;

v' 70% dos turistas visitaram a cidade pelo menos duas vezes;

v' 75% dos turistas permaneceram por mais de trés dias

v" 44% do mercado é de origem doméstica (148.000 visitantes);

v O turismo emprega directamente 4.000 trabalhadores (beneficiando 20.000
pessoas);

v' 35% dos trabalhadores sdao mulheres;

v' 71% dos trabalhadores sao provenientes de familias pobres;

v Existéncia de 7 pdlos turisticos em expansao;

v' Actividades principais do sector: alojamento, bares e restaurantes, compras locais,
transporte, agéncias de viagem e Artesanato;

v' Fornecedores principais: Bebidas, artesanato, ovos, frangos e peixe;

v' 25.000 Beneficiarios indirectos.

Estes valores revelam que Maputo é o mais importante destino turistico em Mogambique em
termos de receitas (USD 95m), impacto pro-pobre (8%) e nimero de turistas (333.000).
Mostram também estes dados que o turismo € uma 4&rea maioritaria para o
desenvolvimento do empreendedorismo e criagdo de empregos ao oferecer actualmente
4.000 postos de trabalho directos.

O estudo tornou evidente que a grande maioria (40%) da demanda de servicos turisticos
em Maputo é constituida pelo mercado nacional. Estes dados provocaram um animado
debate no interno do MITUR e do GCTM em relacdo a importancia do “novo”mercado
doméstico que gradualmente se reforca, apds seis anos consecutivos de 5% de crescimento
econdémico no pais.

As principais actividades econdmicas do sector do turismo sdo: O alojamento com a maior
porcdo da receita (54%), seguido por Bares & Restaurantes (21%), Compras locais (12%),
Transporte (6%), Agencias de Viagem (5%) e Artesanato (2%).

Embora o sector privado do turismo seja maioritariamente composto por PMEs, o estudo
mostra que o sector de bebidas “nacional” (controlado maioritariamente por corporacdes
multinacionais de aguas, cerveja e refrigerantes) recebe através de empresas turisticas USD
3.3 milhdes, correspondentes a 57% gasto pelo sector em bebidas. Esta informacao trouxe
para o retrato da economia do turismo a ideia de que também as grandes empresas se
podem envolver como parceiras em actividades de negdcios inclusivos pro-pobre.

O grafico abaixo ilustra o modo como se distribuem as receitas do turismo através das
actividades turisticas mais importantes e como muitas delas beneficiam os pobres. As
receitas pro-pobre rondam os 8% como resultado de todos os sectores (cerca de USD 26
milhdes, ou quase USD 6.500 por pessoa)

* Estes dados poderdo ser reavaliados a medida que o MITUR venha a publicar os valores referentes a 2009



Impactos Pro-pobre do Turismo no Destino de Maputo /
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Através da avaliacdo detalhada de cada actividade econdmica que integra a Cadeia de Valor
do Turismo de Maputo, apds analise do seu potencial e capacidade de crescimento, foi
possivel compreender e discutir as diferentes opgdes para o desenvolvimento da cadeia de
valor ndo somente no que respeita o aumento do “tamanho do bolo” mas também no
aumento da “fatia” que beneficia os pobres.

Da Analise da Cadeia de Valor ao Desenvolvimento do Destino Turistico.

Com a conclusdo da ACV foram discutidas algumas propostas para operacionalizar o GCTM,
incluindo a ideia de criar uma estrutura formal para o grupo.

Através do GCTM o desenvolvimento de destino comeca a tomar forma. Com tantas
necessidades e propostas de intervengdes de suporte foi necessario debater e estabelecer
uma ordem de prioridades para levar a energia dos participantes a escolher os assuntos
mais apropriados e assim conseguir que o GCTM chegue a resultados concretos.

A figura abaixo ilustra uma visdao sobre o conjunto de actividades que actualmente
constituem a abordagem de desenvolvimento do destino de Maputo. Ela mostra como as
comunidades e os negdcios num destino sdo interdependentes e que devem trabalhar em
conjunto para tornar o destino atractivo, sustentavel e competitivo.

A nivel nacional a industria Mogambicana do Turismo incorpora varios destinos que tém
dinamicas semelhantes as de Maputo. E importante notar que todos estes destinos se
encontram em diferentes estagios de desenvolvimento e sucesso e que todos eles oferecem
um capital de conhecimento, experiencias e melhores praticas que podem ser partilhadas,
discutidas e exploradas para a mutua aprendizagem e crescimento.



Comunidade Empresas Destino Turistico Mercado
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Embora este seja jd um passo importante para a sustentabilidade do GCTM e portanto para
o desenvolvimento das iniciativas de desenvolvimento do turismo pro-pobre em curso, é
também importante manter o equilibrio entre os crescentes interesses politicos e a
necessidade central de manter o enfoque em acgbes no terreno com a intengdao de
resultados.

Estabelecimento do Observatorio do Turismo de Maputo

O GCTM desenvolveu uma iniciativa de inteligéncia de mercado para produzir informagdes
de mercado actualizadas numa base mensal. Espera-se que esta iniciativa venha a oferecer
suporte ao desenvolvimento das Pequenas e Medias Empresas e uma mais eficiente gestdo
do destino turistico de Maputo.

O Observatoério do Turismo de Maputo constitui uma iniciativa do GCTM, financiada pelo
fundo de investimento disponibilizado pela Associacdo dos Hotéis do Sul de Mocambique,
pelo Departamento de Actividades Econdmicas do Municipio do Maputo, pelo INATUR (braco
executivo do MITUR), pela Universidade Politécnica e pela “African Banking Corporation”.



Desenvolvimento de um Mapa do pdélo de Turismo de Maputo

A analise dos podlos (turisticos) constitui um importante instrumento para o desenvolvimento
do turismo. O retrato geografico proporcionado pela analise de um pdlo turistico ajuda os
diversos actores a compreender importantes assuntos relacionados com o desenvolvimento
de uma estratégia de turismo competitivo e simultaneamente ajuda os potenciais pdlos
turisticos (Vignati, 2008).

O mapeamento do polo de Maputo resultou do activo envolvimento de 24 especialistas em
turismo e desenvolvimento urbano de 6 grandes organizacdes governamentais (de nivel
nacional e municipal), universidades, e do sector privado, todas interessadas no
desenvolvimento do turismo em Maputo.

O processo de mapeamento foi conduzido através de seminarios, baseando-se em dois
estudos realizados pela SNV especificamente para esta tarefa: (1) “O Conceito de Podlos

Turisticos” e (2) “Como analisar pélos turisticos”.

Foram identificados sete pdlos turisticos em Maputo:

POLO Actividades Principais Potencial para | Nivel de
Impactos Pro-pobre | Desenvolvimento
1 | Polana Restauracao, Turismo de | Alto Avancgado
Negdcios, Comercio e
Artesanato
2 | Mafalala Turismo Cultural Alto Inicial
3 | Baixa Restauracao, Turismo de | Medio Avancado
Historica Negdcios, Vida Nocturna,
Comercio e Artesanato
4 | Marginal Restauracdo, Lazer, Sol & | Médio Inicial
Mar, Vida Nocturna e
Comercio
5 | Costa do Sol | Restauragdo, Artesanato | Alto Intermédio
e Comercio
6 | Inhaca Sol & Mar Baixo Inicial
7 | Aterro da | Restauragdo e Comercio Baixo Intermédio
Maxaquene

Os Passeios Guiados na Mafalala

Foi identificado o pdlo de turismo cultural na Mafalala como prioritario. A Mafalala é um
bairro pobre de Maputo e um museu vivo das tradicbes (danca, comida, modelos de
construcdo e religido) e histéria de Mogambique.

Depois da identificacdo dos potenciais parceiros locais, actores principais e actividades em
curso a SNV passou a dar suporte técnico ao desenvolvimento dos Passeios Guiados da
Mafalala como um produto sustentavel de turismo cultural. Esta intervencdo piloto é gerida

> Os estudos est3o disponiveis em Portugués nos escritorios da SNV-Mogambique em Maputo




por uma associagdo local (IVERCA) com o apoio de outras organizagoes locais como a AMAC
e a Mashaka (Associacdo Local de Desenvolvimento Cultural).

A SNV ofereceu os seus servicos de assessoria a IVERCA de forma a ajustar o produto
cultural a um maior enfoque em objectivos pré-pobre em atencdo a demanda do mercado.
Com este objectivo, a SNV tem trabalhado com a IVERCA e a AMAC numa estratégia de
mais ampla inclusdo social que procura potenciar o espirito empresarial e um
relacionamento activo baseado na solidariedade entre os turistas e a populagao local.

Para aumentar a demanda dos Passeios Guiados da Mafalala a SNV empreendeu uma
Estratégia de Acesso ao Mercado baseada nas visitas técnicas de familiarizacdo (“Fam-
Tours”), através de convites dirigidos a Agencias e Operadores Turisticos baseados em
Maputo para que visitassem a Mafalala e vissem o0s produtos que ela oferece. A experiencia
do “Fam-Tour” realizado a 23 de Janeiro de 2010 resultou numa excelente informacao de
mercado que tem vindo a ser usada para ajustamentos posteriores ao produto turistico e
abriu um importante canal comercial para negociagdes directas entre a comunidade e o
sector privado.

Outros “Fam-Tours” tém sido organizados, dirigidos a jornalistas, gerentes de hotéis e
dirigentes de organizagdes de cooperacgdo internacional.

Prevé-se que em 2011 os impactos do turismo pro-pobre possam crescer de 8% para 14%
do total das receitas registadas a nivel do destino de Maputo. Espera-se que este aumento
venha a incidir particularmente no Artesanato e no negocio dos Operadores de Turismo
Receptivo.

A SNV prevé que em 2011 o turismo venha a contribuir para o desenvolvimento pro-pobre
através de:

v USD 3 milhdes acrescidos as receitas dos pobres;

v 1600 novos postos e trabalho criados;

v 28.450 pessoas com melhor qualidade de vida;

v Mais transparéncia e participacdo a nivel da governanca.
Conclusoes

A Andlise da Cadeia de Valor foi identificada como uma ferramenta efectiva para oferecer
uma imagem sistémica da economia do turismo e dos seus vinculos pré-pobre num
determinado destino turistico. Este instrumento, usado em concomitadncia com a analise de
pdlos ofereceu ao governo local e outros actores, informagdes valiosas para o panejamento
e desenvolvimento do destino turistico.

A ACV, quando conduzida de forma aberta e participativa provou ser um instrumento eficaz
para reforcar a capacidade dos intervenientes, para ajudar a construir um entendimento
comum das lacunas econdémicas e para promover um didlogo construtivo baseado no
engajamento permanente, na validacao de dados e na evidéncia.

Ao considerar os desafios que se colocam na gestdo do turismo sustentavel nas economias
em desenvolvimento, deve entender-se que esta pesquisa contem evidencias de que os
objectivos previstos somente serdo alcancados se o didlogo e cooperagdo entre os
intervenientes se mantiver activo. O caminho para construir uma base de relacionamento



activa ao nivel das plataformas de actores podera ser através da confianca resultante dos
sucessos registados ao conseguir vantagens rapidas (“Quick wins”). Uma outra licdo pode
ser tirada da necessidade de se ultrapassarem agendas privadas e de, pelo contrario se dar
prioridade as agendas de interesses multiplos, evitando o esforco baseado no individualismo
para conseguir formas de funcionamento baseado na colaboracdo e o multi-financiamento
de acgdes, trabalhando em conjunto para se chegar a objectivos comuns que no caso
vertente serd o desenvolvimento sustentdvel de Maputo como um destino turistico
sustentavel e competitivo.

A cidade de Maputo e o GCTM em particular irdo enfrentar desafios importantes nos
proximos meses ao identificar e executar os proximos passos para o desenvolvimento do
turismo sustentavel e pré-pobre. Esta experiencia tornou claro que as visdes ambiciosas e a
longo prazo devem estar alinhadas e ser materializadas em pequenos mas seguros
resultados que preservem a colaboragdo activa dos multiplos actores por um lado e por
outro que contribuam efectivamente para fazer frente aos desafios do desenvolvimento,
para que se consiga atingir um novo patamar que beneficie ao conjunto da sociedade.
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